АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
	г. Иркутск
	«____» _________________ 2011 г.


Общество с ограниченной ответственностью Центр экологического туризма «Байкал-Эко» (Российская Федерация), является Туроператором по внутреннему туризму, (реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров ВНТ 004596), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Жилинского Александра Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице__________________________________________________________________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Турагент обязуется от своего имени по поручению Туроператора реализовывать туристские продукты на условиях, определяемых настоящим договором и Приложениями к нему, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. Турагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Туроператора в пределах полномочий, установленных настоящим Договором. 

1.3. Турагент реализует туристский продукт Туроператора заказчику туристического продукта (туристу) за вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему.

1.4. Турагент проводит коммерческую деятельность по продвижению и реализации туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности.
1.5. Реестровый номер Туроператора ВНТ 004596. Размер финансового обеспечения: 500000-00 (пятьсот тысяч рублей).
Договор страхования ответственности Туроператора: 73-000069-64/11 от  22/02/2011 срок действия с 1 июня 2011 г. по 31 мая 2012 г. Наименование, адрес, место нахождения и почтовый адрес организации, предоставивший финансовое обеспечение: Открытое акционерное общество «Государственная страховая компания «Югория», 664025, г.Иркутск, Свердлова, дом 23 а. 
После истечения срока договора страхования ответственности и его перезаключения Туроператор обязан проинформировать Туроператора об изменениях в виде отдельного приложения к настоящему договору.
1.6. Ориентировочная сумма, в пределах которой Стороны осуществляют платежи по данному Договору, составляет  10 000 000 российских рублей. Фактическая сумма Договора будет определена по общему количеству оплаченных заявок Турагента в течение  всего срока  действия Договора.
 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Предоставлять Турагенту программы и условия туров,  которые указаны в информационно-справочных материалах, рекламных проспектах, каталогах, Интернет сайте Туроператора, приложениях к данному Договору и других материалах, предоставленных Туроператором. 

2.1.2. Предоставлять Турагенту любую дополнительную информацию по туристическому продукту, связанную с исполнением настоящего Договора.

2.1.3. Информировать Турагента о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам. 

2.1.4. Информировать Турагента, в срок не более 3-х  рабочих дней с момента получения заявки, о возможности осуществления заказанного туристического продукта и выставлять счет на его оплату. Выставленный счет подтверждает бронирование туристического продукта.

2.1.5. Если по какой-либо причине Туроператор не имеет возможности осуществить заказанный туристический продукт, он предлагает альтернативу. Турагент должен подтвердить принятие альтернативных услуг в течение 3-х рабочих дней, в противном случае они считаются не принятыми.

2.2. Туроператор вправе:

2.2.1. Требовать от Турагента исполнения обязательств по настоящему договору.

2.2.2. Туроператор оставляет за собой право на внесение изменений в перечень услуг, график или программу тура. Такое изменение не должно ухудшать качество и уменьшать количество предоставляемых услуг, входящих в тур. Обо всех изменениях Туроператор обязан известить Турагента письменно. 
2.3. Турагент обязуется:

2.3.1. Осуществлять продвижение и реализацию туристического продукта Туроператора на условиях полной финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с туристами, руководствуясь при этом требованиями Договора и Российского законодательства.

2.3.2. Своевременно производить оплату стоимости реализованного туристического продукта по счету Туроператора в соответствии с условиями и сроками, установленными в разделе 3 настоящего Договора. Размер агентского вознаграждения определен в Приложении №1 к настоящему Договору.

2.3.3. Информировать клиентов о качестве, условиях проведения, стоимости, порядке расчетов, правилах аннуляции туристического продукта.  О формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Туроператора.

2.3.4. По заказу туриста осуществлять заявку (бронирование) туристического продукта Туроператора с указанием всех бронируемых услуг и необходимых данных туристов.

2.4. Турагент вправе:

2.4.1. Заключать субагентские договора (или аналогичные по содержанию), оставаясь ответственным за действия субагента перед Туроператором. 

2.4.2. Вносить изменения в заявку на бронирование. Изменения, связанные с переносом сроков тура, а также с изменениями количества туристов рассматриваются Туроператором как аннуляция старой заявки и подача новой. Измененная заявка подтверждается Туроператором в том же порядке и на тех же условиях, что и первоначальная заявка на бронирование.

2.5. Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование туристического продукта, а также передачу подтверждений, ведение переписки посредством факсимильной связи, электронной почты (по Интернету), телеграфа.

3. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА И ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТУРОПЕРАТОРА И ТУРАГЕНТА

3.1. Цена на туристский продукт устанавливается Туроператором в рублях и указывается в информационно-справочных материалах, рекламных проспектах, каталогах, Интернет сайте Туроператора, приложениях к данному Договору и других материалах, предоставленных Туроператором, а также дополнительно согласуется в соответствии с заявкой на бронирование конкретного туристского продукта, подаваемой Турагентом.

3.2. Туроператор выставляет Турагенту счет на забронированный туристический продукт с указанием агентского вознаграждения. Вознаграждение остается у Турагента и Туроператору не перечисляется.

3.3. Турагент производит оплату счета Туроператора в течение срока, указанного в нем (либо в течение трех банковских дней, если срок не оговорен). Моментом исполнения Турагентом денежного обязательства по оплате стоимости туристского продукта, считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Туроператора. 

3.4. Вознаграждение Турагента считается заработанным в момент отправки сформированной им и подтверждается Туроператором актом о выполненных работах в течении 20 дней с момента отправки группы/туриста.

3.5. Если Турагент  без письменного согласования с Туроператором реализовал туристический продукт по цене ниже цены Туроператора, то разница в цене относится за счет Турагента.

3.6. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязуется немедленно известить об этом другую сторону и предпринять всё от нее зависящее, чтобы снизить возможный ущерб туристам и другой стороне.

3.7. Турагент может отказаться от забронированных у Туроператора  услуг полностью или частично в любое время, возместив при этом все фактические затраты, произведенные Туроператором по их организации и проведению. Датой аннуляции считается дата получения одной из сторон письменного извещения от другой стороны. Ответственность Турагента за аннуляцию тура устанавливается в  размере затрат Туроператора на организацию тура, подтвержденных документально.

3.8. При отказе Туроператорм предоставить, своевременно заказанный, подтверждённый и оплаченный тур в срок 48 часов и менее до начала путешествия ответственность за аннуляцию тура устанавливается в размере 100% от стоимости тура.

3.9. В случае возврата неиспользованных денежных средств, полученных Туроператором от Тургента, Туроператор обязуется вернуть Турагенту неиспользованные денежные средства не позднее 10 рабочих дней с момента получения мотивированного требования Турагента. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. Туроператор несет ответственность за качество и количество услуг, указанных в туре, реализованном Турагентом. 

4.2 Туроператор несет ответственность перед туристами за действия (бездействие), совершенные от имени Туроператора его Турагентом  в пределах своих обязанностей и полномочий.

4.3. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристические услуги, если турист в период поездки не по вине Туроператора не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.

4.4. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые происходят не по его вине, как то:

- за отмену или изменение времени отправления поездов, авиарейсов и связанные с этим изменения программы Тура.  Ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих транспортных перевозчиков, в связи с чем, все заявления, претензии, иски туристов и собственно Турагента по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т. п. предъявляются непосредственно транспортному перевозчику.

- за действия консульских, таможенных и пограничных служб и других официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающими невозможным осуществление Тура;

- за другие причины, находящиеся вне сферы контроля Туроператора.

4.5. Турагент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с непредставлением, либо не полным, не объективным или не своевременным предоставлением Турагентом информации о туре.

4.6. Турагент несет ответственность за наличие, правильность оформления и сроки действия личных документов у туристов, необходимых для проведения Тура. 

4.7. Стороны не несут ответственность за действия туристов, совершенные в нарушение норм Российского законодательства. 

5. РЕКЛАМАЦИИ

5.1. Турагент обязан доводить до сведения третьих лиц информацию о том, что при возникновении у последних претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все возникающие вопросы и конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны в месте пребывания. В том случае, если выявленные недостатки в туристском обслуживании не предоставляется возможным устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах, подписывается туристом и представителем принимающей стороны и один экземпляр остается на руках у туриста.

5.2. Рекламации Турагента по поводу качества предоставленного туристского продукта принимаются в течение 20 дней с момента окончания тура. 

5.3. Рекламация рассматривается в течение 10 дней, считая с даты получения. 

5.4. При наличии страхования, в связи с тем, что турист после оформления Туроператором для него страхового полиса вступает в правовые отношения непосредственно со страховой компанией, все заявления, претензии, иски третьих лиц и собственно Турагента по недостаткам, связанным с оказанием страховых услуг, предъявляются непосредственно страховой компании, либо туроператору и страховщику  совместно. 
5.5. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора:

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или)  иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора. 

Существенным нарушением  условий договора  о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям  туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или)  иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте  существенных недостатков, включая существенные нарушения требований  к качеству  и безопасности туристского продукта.

Выплата страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора не лишает туриста права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые  предусмотрены законодательством Российской Федерации.

5.6. Порядок и сроки  выплаты страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора:

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором  обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или)  иным заказчиком и наличия оснований для  выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе  в пределах суммы  финансового обеспечения предъявить письменное требование   о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно  организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также  сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком); 

дата выдачи,  срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве  финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;


наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; 

наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался  между  туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени); 

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о  неисполнении или ненадлежащем исполнении  туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные «Основанием для выплаты страхового возмещения», послужившие причиной  обращения туриста и (или) иного заказчика к  страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в  связи с его  расходами по эвакуации;

К требованию  турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

- копию  паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств  по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные  туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением  документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование  туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение  срока действия финансового обеспечения.  

Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора не  позднее  30  календарных дней после дня получения   указанного требования  с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей. В случаях,  если  с требованиями  о  выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику  обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика  и  общий размер  денежных средств, подлежащих выплате,  превышает сумму  финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к  сумме финансового обеспечения. 

6. ФОРС-МАЖОР

6.1 Наличие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемия, военные действия, забастовки, существенные и необъявленные заранее  изменения государственными органами порядка выезда и  въезда граждан России и т. п.), в результате которых одна из сторон не может выполнить обязательства, вытекающие из данного Договора, освобождает эту сторону от ответственности за взятые обязательства без компенсации ущерба, причиненного другой стороне. Однако стороны будут делать все возможное, чтобы оказать разумную помощь и максимально ограничить возможный ущерб туристам и друг другу. 
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения принятых на себя обязательств, вследствие действия форс-мажорных обстоятельств должна немедленно, но не более чем в течение трех суток, любыми имеющимися в ее распоряжении средствами поставить об этом в известность другую сторону, с тем, чтобы ограничить ущерб, который может быть причинен таким невыполнением обязательств. 
6.3.  Если ни одна из Сторон не уведомит в срок указанный в п.6.2 другую Сторону, то она обязана возместить фактически понесенные убытки. 

6.4. Свидетельство, выданное компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия  и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

6.5. Не уведомление и не предоставление документа подтверждающего наличие форс-мажорных обстоятельств лишает возможности ссылаться на них как на основание, освобождающее от ответственности, в таком случае виновная сторона обязана возместить фактически понесенные убытки другой стороны. 

6.6. В случае продолжения форс-мажорных обстоятельств на срок более месяца Стороны вправе произвести окончательный расчет и расторгнуть настоящий Договор.
7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменном виде и подписываются обеими сторонами.

7.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в соответствии с законодательством России.

7.3. Туроператор вправе вносить изменения в условия действующего Договора, обусловленные вновь принятыми нормативными актами, а также существенными изменениями условий хозяйственной деятельности, в том числе уровнем инфляции и обменным курсом рубля к иностранным валютам, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по формированию и продаже туристического продукта. 

7.4. Указанные изменения вносятся посредством письменного уведомления Турагента с указанием обусловивших изменения причин и даты, с которой данные изменения вступают в силу. Изменения считаются вступившими в силу, а Договор соответственно измененным с даты, указанной в уведомлении Туроператора, если Турагент в течение 3 (трех) календарных дней от даты получения изменений письменно не уведомит Туроператора об отказе принять изменения. В этом случае Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении Туроператора как дата вступления предлагаемых изменений, но это не освобождает Турагента от оплаты Туроператору любой задолженности. При этом изменения стоимости  не должно касаться подтвержденных Туроператором услуг. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Вопросы, неурегулированные Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Договор вступает в силу с момента его подписания, и будет действовать в течение одного года. Договор будет автоматически продлен на следующий срок, если ни одна из сторон письменно не уведомит другую об отказе от участия в Договоре.
8.3. Договор аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения между ними.

8.4. Договор будет считаться исполненным после выполнения сторонами своих обязательств и урегулирования всех расчетов по данному Договору и Приложениям к нему.

8.5. Стороны заявляют и гарантируют, что каждая из них, а также подписывающие Договор представители Сторон имеют легитимный юридический статус и правоспособность, позволяющие им заключить Договор.

8.6. Стороны договорились, что подписание Договора, приложений к договору, заказов, счетов, актов выполненных работ и других документов, оформляемых сторонами в связи с исполнением договора, может быть осуществлено посредством пересылки средствами электронной почты, телексной, факсимильной или иной связью, позволяющий определить отправителя,  дату и время их отправления,  при условии нормального качества воспроизведения текста Договора и документов, печатей и подписей уполномоченных представителей Сторон. При этом указанные документы считаются приравненными к оригиналам
8.7. Договор составлен на русском языке, в двух экземплярах, по одному экземпляру каждой стороне, имеющих равную юридическую силу.

 

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:

	ООО Центр экологического туризма «Байкал-Эко»

ОГРН 1063808153518

ИНН 3808146060

КПП 380801001                              

Юридический адрес:

664011,  г.Иркутск, ул.Польских Повстанцев, 18, 6«б». 

Фактический адрес: 

664011, г.Иркутск, ул.Чехова, д. 2, оф. 2.

Тел: (3952) 20-11-75, 34-16-17

р/счет 40702810400000000405 

в КБ «Байкалкредобанк» (ОАО), г.Иркутск 

БИК 042520872, к/счет ИНН 3808146060

www.baikal-eco.ru 
e-mail: info@baikal-eco.ru
Директор: 

 _______________________ Жилинский А.И.


	


Приложение №1 к договору №___ 
от «___» ___________2011 г.

1. Агентское вознаграждение на 2011г.
 Агентское вознаграждение включено в стоимость путевок и услуг.

	Перечень услуг, на которые распространяется агентское вознаграждение
	%

	База отдыха «Ковчег Байкала» (агентские с питания и проживания)
	12

	Детский юрточный лагерь «Солнечное Кочевье» (Байкал. Малое море)
	12

	Конные туры на Байкале и конные прогулки
	12

	Конный тур с обучением верховой езде «И только лошади летать умеют чудно»
	15

	Все активные, экскурсионные, событийные и индивидуальные туры
	10

	Сплавы
	10

	Гостиница в Иркутске «Старый дворик»
	10

	Квартирный хостел в Листвянке (Байкал)
	10

	Аренда микроавтобусов
	10


2. Стоимость  прочих услуг является ценной «нетто» и Турагент вправе реализовывать туруслуги на условиях более выгодных, чем определено Туроператором. При этом вся дополнительно полученная Турагентом выгода, по согласованию Сторон признается собственностью Турагента и удерживается им самостоятельно в рублях. Стороны пришли к согласию, считать данную дополнительную выгоду вознаграждением Турагента.
	Туроператор:


М.П. ____________/А.С. Жилинский 


	Турагент:

М.П. ____________/_______________


Рекомендуемый образец бланка заявки
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Россия, 664011, Иркутск, ул. Чехова, д. 2, оф. 2
Тел. (3952) 20-11-75, 34-16-17; 914-912, 676-073
Факс: (3952) 20-11-75 
E-mail:  info@baikal-eco.ru
www.baikal-eco.ru


ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

Название тура (базы):
Дата маршрута (проживания): с «_____» __________ по «_____» __________ 2011 г. 

Название агентства:

Контактное лицо:

Контактный телефон:
Информация о туристах: 
	Ф.И.О.
(полностью)
	Дата рождения
	Серия и номер
паспорта
	Адрес по прописке
	Контактный телефон туристов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Требуемое снаряжение (указать кол-во требуемого снаряжения)*: спальник _____, коврик ____, рюкзак _____, КЛМН (кружка, ложка, миска (глубокая), нож) _____.
Размещение в Иркутске (уровень размещения, количество номеров, даты): 

 
Трансферы (указать дату прибытия, время Иркутское, рейс самолёта или номер поезда и вагона):

Прибытие: 
Отправление:

 

Заметки, пожелания, дополнительные услуги, особые условия:  
 
Тип оплаты за тур:  нал. расчет ____; б/н. расчет ____

Дата заполнения: «_____» __________ 2011 г.
* информация для активных туров

Перечисленные условия вступают в силу после подтверждения принимающей стороной
